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Le blogue: un équilibre délicat 
entre communication et 
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Blogue?

Un site web

Habituellement personnel

Un lieu d'expression adoptant un 
ton intimiste

Contenant des propos, billets 
ou articles

Classé par ordre 
anté-chronologique
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Où se situe la blogosphère…
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Le blogue aujourd'hui

On dénombre maintenant environ 74.9 millions de blogues 
(Source: Technorati au 10 avril 2007)

Le blogue se décline en 
plusieurs thèmes

Le blogue se spécialise
Le blogue personnel
Le blogue professionnel
Le blogue politique
Le blogue corporatif
Etc…
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Le blogueur

Le statut du blogueur
Le blogueur: un éditeur?
Le blogueur: un membre des médias?
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Exemple : Blogues professionnels

Ce blogue est 
tenu par un 
journaliste
de Radio-
Canada dans
le cadre de 
son travail.
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Le contenu du blogue

Responsabilités
L'équilibre le plus délicat:  liberté d'expression vs droit à dignité, honneur et 
réputation

Diffamation: facteur aggravant de l'utilisation d'Internet

Les commentaires de tiers sur le blogue: l'importance du contrôle sur le contenu

La propagande haineuse

La propriété du blogue
Le contenu inédit

L'utilisation de contenu externe
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Exemple : Blogues personnels
Les blogues, ou 
carnets Web, 
sont des sites où
l'auteur s’exprime 
sous la forme de 
billets ou 
d'articles, 
informatifs ou 
intimistes.

Ce blogue 
personnel d’une 
mère québécoise 
qui raconte son 
quotidien a 
beaucoup de 
succès.  Il sera 
même publié
sous forme de 
livre aux éditions 
du Septentrion.
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Blogue et travail…

Le blogue d'entreprise
Blogue interne: un lien privilégié avec et entre les employés
Blogue externe: un outil de communication
Garder à l'esprit qu'il s'agit de communications auxquelles les lois s'appliquent  
(Charte de la langue française, divulgation d'information financière, etc…)

L'employé blogueur
Bloguer sur les lieux de travail: l'utilisation des ressources de l'employeur
Bloguer à propos du travail: une opération risquée

Normes internes de l'entreprise (déontologie)
Informations confidentielles
Les règles sur les valeurs mobilières (Délits d'initiés)

Le cas de l'avocat-blogueur
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Exemple :  Blogues corporatifs

Les entreprises
créent des blogues
pour communiquer 
et interagir avec leur 
clientèle.

Ces blogues sont 
habituellement
tenus par des 
membres de la 
haute direction ou 
par des employés 
de la compagnie.
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À notre avis, l’impact du blogue sera global et durable

Global :
Le blogue fait partie de l'ensemble du «social computing». Sa croissance 
rapide ne dépend pas d'une seule et unique compagnie ou technologie 

Durable :
Le blogue, comme partie du «social computing», modifie le 
comportement des internautes, leur fidélité à un nom ou une marque, 
leur façon d'interagir avec les entreprises et leur réaction face à des 
événements. L'effet le plus marquant noté récemment touche l'impact 
politique dans le cadre de campagnes électorales

L’impact du blogue
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Conclusions 

Le phénomène des blogues et, de manière plus générale, du 
«social computing» est en évolution.  Il prend de l'ampleur et mérite 
d’être suivi, analysé et compris

Si le phénomène créé des opportunités, il n'est pas exempt de 
risques. Le blogue n'est pas un territoire sans loi et bloguer implique 
sa part de responsabilités

L'insouciance et l'impulsivité sont les plus grands dangers qui 
guettent les blogueurs.  Rien ne remplacera une bonne gouverne 
personnelle pour limiter son exposition au risque
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Merci de votre attention ! 
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